herramientas de

juego responsable

1. Elegir una plataforma autorizada con permiso de SEGOB

El primer paso consiste en revisar que la plataforma desde la que pretendes acceder a Ruleta Online
esté vinculada con un operador que cuente con el permiso correspondiente de la Secretaria de
Gobernacién, por conducto de la Direccién General de Juegos y Sorteos. En México, la autoridad
recomienda cerciorarse de que quienes realizan actividades de juegos con apuesta tengan
autorizacidén vigente. No te bases Unicamente en logotipos, publicidad, resefias o afirmaciones
publicadas por el propio sitio. Comprueba la denominacién del permisionario, los datos del permiso y
cualquier informacién disponible en los registros oficiales. También confirma que estés entrando al
dominio correcto y evita paginas que imiten marcas conocidas o soliciten pagos antes de explicar

sus condiciones.

2. Ingresar al portal oficial y seleccionar la opcion de registro
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Una vez revisado el operador, escribe directamente la direccién de su portal oficial o utiliza un
acceso previamente verificado. Busca una opcién identificada como “Registrarse”, “Crear cuenta” o
una expresién equivalente. Antes de proporcionar informacién personal, verifica que la conexién
utilice HTTPS y que el dominio sea exactamente el esperado. Desconfia de enlaces recibidos
mediante mensajes no solicitados, anuncios dudosos o perfiles que pidan credenciales por chat.
Durante esta etapa conviene revisar los requisitos generales de registro, la disponibilidad del servicio
para residentes en México y las restricciones aplicables. No es necesario depositar dinero para
comprender el formulario; primero identifica qué datos se solicitan, para qué seran utilizados y cémo

funciona el proceso de validacién de la cuenta.

3. Crear un nombre de usuario y definir una contrasena segura

Si la plataforma solicita un nombre de usuario, elige uno que no revele datos sensibles como tu
CURP, RFC, domicilio, fecha completa de nacimiento o nimero telefénico. Después crea una
contrasefa exclusiva para esa cuenta. Procura que sea suficientemente larga y combine distintos
tipos de caracteres cuando el sistema lo permita. No reutilices una contrasefia empleada en correo
electrénico, banca, redes sociales u otros servicios importantes. Si el operador dispone de
autenticacién de dos factores, considera activarla para afiadir una capa de proteccién. Guarda las
credenciales mediante un administrador de contrasenas confiable en lugar de anotarlas en
dispositivos compartidos. Nunca entregues tu contrasefia a supuestos agentes de soporte, ya que un
procedimiento legitimo no deberia requerir conocerla.

4. Completar el formulario con datos personales conforme a identificacion
oficial

Llena el formulario utilizando informacién verdadera y consistente con tus documentos oficiales.
Dependiendo del operador, pueden solicitar nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad,
domicilio y otros datos necesarios para identificar al titular. Es importante evitar apodos,
abreviaturas innecesarias o variaciones que después dificulten la comprobacién de identidad. Antes
de enviar el formulario, revisa cada campo para detectar errores de captura. La coincidencia de los
datos puede ser relevante cuando posteriormente se realicen procedimientos de verificacién,
depdsitos o retiros. También consulta el aviso de privacidad para entender quién tratara tu
informacién, con qué finalidades y qué mecanismos existen para ejercer tus derechos en materia de
datos personales. No proporciones informacién adicional que el portal no solicite de manera
justificada.

5. Proporcionar CURP y RFC para apoyar la verificacion de identidad y
mayoria de edad

Algunos operadores pueden solicitar CURP, RFC u otros identificadores como parte de sus procesos
de conocimiento del cliente, validacién de identidad, cumplimiento fiscal o controles internos.
Introduce estos datos Unicamente dentro del portal oficial y después de revisar el aviso de
privacidad. Aunque estos identificadores pueden ayudar a comprobar informacién del titular, no debe
asumirse que CURP y RFC, por si solos, constituyen en todos los casos el mecanismo legal exclusivo
para verificar la mayoria de edad. En México, las personas menores de edad no pueden participar en
el cruce de apuestas, y el operador puede requerir documentacién adicional que confirme la edad e
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identidad. Si el registro exige ser mayor de 18 afos, la fecha de nacimiento y la identificacién oficial
deberdn coincidir con la informacién proporcionada.

6. Ingresar correo electronico vigente y numero de teléfono celular
mexicano

Proporciona una direccién de correo electrénico a la que tengas acceso permanente y, cuando sea
solicitado, un numero de teléfono celular mexicano activo. Estos medios suelen utilizarse para
confirmar la cuenta, recibir cédigos de seguridad, avisos relacionados con el acceso y
comunicaciones administrativas. Antes de continuar, revisa cuidadosamente que no hayas escrito
una letra o nimero incorrecto, porque un error podria impedir la activacién o recuperacién posterior
de la cuenta. Protege también el correo asociado mediante una contrasefa independiente y
autenticacién de dos factores cuando esté disponible. Evita registrar cuentas de correo compartidas.
Si recibes mensajes que solicitan contrasenas, cédigos completos, transferencias urgentes o
informacién financiera fuera del portal oficial, verifica su autenticidad antes de responder o abrir
cualquier enlace.

7. Leer y aceptar los términos, condiciones y politicas de privacidad

Antes de marcar cualquier casilla de aceptacién, dedica tiempo a leer los términos y condiciones, las
reglas de la plataforma y su politica o aviso de privacidad. Presta atencién a requisitos de edad,
territorios admitidos, procedimientos de verificacidn, limites de depdsito o retiro, tratamiento de
cuentas inactivas, resoluciéon de controversias y reglas especificas de promociones. Si existe una
bonificacién para nuevos usuarios, revisa su vigencia y cualquier requisito de elegibilidad, apuesta,
retiro o exclusién antes de aceptarla. Las condiciones comerciales pueden modificarse, por lo que
conviene consultar la versién vigente en el momento del registro. Conserva una copia o evidencia de
las condiciones relevantes cuando el portal lo permita. Si una cldusula no es clara, busca aclararla
antes de depositar o apostar dinero.

8. Confirmar el enlace de activaciéon enviado al correo o el cédigo via SMS

Después de enviar el formulario, la plataforma puede solicitar una validacién mediante un enlace
enviado por correo electrénico o un cédigo temporal recibido por SMS. Abre Unicamente
comunicaciones que puedas relacionar con el registro que acabas de realizar y comprueba que el
remitente y el dominio correspondan al operador. Si utilizas un cédigo de un solo uso, escribelo
directamente en la pagina oficial y no lo compartas con terceros. Los cédigos de autenticacién
funcionan como credenciales temporales y una persona que los obtenga podria intentar acceder a tu
cuenta. Si el mensaje no llega, utiliza la funcién de reenvio del portal después de comprobar la
carpeta de correo no deseado. No crees multiples cuentas para intentar resolver un problema de
activacion.

9. Activar herramientas de juego responsable como limites de tiempo de
sesién

Antes de comenzar a jugar con dinero real, revisa las herramientas de control disponibles en tu
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cuenta. Si el operador ofrece limites de tiempo de sesién, depdsito, pérdida o gasto, configlralos de
acuerdo con una cantidad de entretenimiento que puedas permitirte perder sin afectar gastos
esenciales, ahorro, deudas u otras obligaciones. También pueden existir recordatorios de tiempo,
periodos de pausa o mecanismos de autoexclusidn. Estas funciones son mas utiles cuando se
establecen antes de iniciar una sesién y no después de una pérdida. La ruleta es un juego de azary
sus resultados no pueden predecirse de manera confiable mediante sistemas de apuestas. No
juegues para recuperar pérdidas y evita participar si la actividad deja de sentirse como
entretenimiento controlado.

10. Cargar comprobante de domicilio e INE para la verificacion de identidad

El operador puede solicitar documentos para completar la verificacién de identidad, entre ellos una
identificacion oficial vigente, como la credencial para votar cuando corresponda, y un comprobante
de domicilio. Sigue Unicamente las instrucciones mostradas dentro del portal oficial y comprueba
qué formatos, antigliedad y calidad de imagen acepta la plataforma. Las fotografias o archivos deben
ser legibles, completos y corresponder al titular de la cuenta. No alteres documentos ni ocultes
informacién que el proceso requiera legitimamente para validar la identidad. Antes de cargar
archivos sensibles, revisa nuevamente el dominio y el aviso de privacidad. Si una solicitud de
documentos llega por un canal informal o desde una direccién desconocida, no envies archivos hasta
comprobar que se trata de un procedimiento autorizado por el operador.

11. Acceder a Ruleta Online y explorar las reglas en modo demostracion

Cuando la cuenta esté correctamente activada y, cuando corresponda, verificada, localiza la seccién
de Ruleta Online. Antes de realizar apuestas con dinero real, revisa las reglas de la variante
disponible, la tabla de pagos, los limites de apuesta y las diferencias entre ruleta europea, francesa,
americana u otras versiones que pudiera ofrecer el operador. Si existe un modo demostracién sin
dinero real, puede servir para familiarizarte con la interfaz y comprender cdmo se colocan las fichas,
qué tipos de apuesta existen y cudndo se cierra cada ronda. El modo de practica no modifica la
ventaja matematica del juego ni permite predecir resultados futuros. Define previamente un
presupuesto, aplica tus limites de sesién y considera el juego Unicamente como entretenimiento para
personas adultas.

Reglamento de la Ley Federal de |uegos v Sorteos
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